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EDITAL - PREGAO ELETRONICO SESC PARA N° 24/0061-PG

0 Departamento Regional no Para do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, comunica a
realizagdo de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos, 0s quais foram examinados pela Assessoria Juridica, conforme parecer contido nos autos do processo de referéncia.
A presente licitagdo sera regida pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESC, consolidado pela Resolugdo SESC n.°
1.593/2024 e pelas disposicdes deste Edital e seus anexos.
1. DISPOSIGOES INICIAIS
1.1. Tipo de licitagdo: Menor Prego
1.2. Critério de Julgamento: Menor Prego
1.3. Modo de Disputa: Aberto
1.4. Processo de referéncia: n® 7879
1.5. Abertura das Propostas e Inicio da Sesséo Publica de Disputa de Pregos: as 09:00h do dia 05/05/2025.
1.6. Local da Sesséo: Portal do Compras.gov.br do Governo Federal - www.comprasnet.gov.br.
1.7. Cédigo UASG: 926654,
1.8. Ndo se aplica a presente licitagdo as disposicbes contidas na Lei Complementar 123/2006.
1.9. Caso haja divergéncia entre o descritivo dos Itens deste Edital e seus Anexos e no Portal Compras.gov.br, prevalecerd o descritivo constante
no Edital e seus Anexos.
1.10. O Pregdo sera realizado na forma eletronica, em sesséo publica a distancia, por meio da INTERNET, mediante condices de seguranca
(criptografia e autenticag&o) em todas as suas fases.
1.11. Serdo observadas as datas e horarios especificados para os procedimentos referentes & Licitagdo, ou, ndo havendo expediente no
SESC/DR-PA nessas datas, no mesmo meio eletronico e nas mesmas horas dos primeiros dias (teis subsequentes.
2, OBJETO:
2.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratagdo de Empresa para Fornecimento de Passagens, hospedagem e Seguro para o Regional
Para, por um periodo de 12 (doze), conforme especificagdes constantes nos seguintes Anexos, partes integrantes deste Edital:
a) ANEXO | - Termo de Referéncia;
b) ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial;
¢) ANEXO Il - Modelo da Declaragdo de Adeséo ao Cadastro de Reserva.
d) ANEXO IV - Minuta do Contrato.
2.2. Avigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado nos termos da Resolugao Sesc n® 1.593/2024.
2.3. Somente ocorrera o reajuste no valor apos decorrido o prazo de 12 (doze) meses da assinatura do instrumento.
3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO:
3.1 Podera participar da presente licitagéo, qualquer empresa ou sociedade estabelecida no Brasil que esteja apta ao objeto aqui licitado e em
condicdes de atender a todas as exigéncias deste Edital e Anexos.
3.2. Estardo impedidas de participar desta licitagdo pessoas juridicas que:
a) Estejam suspensas de licitar ou contratar com o SESC/DR-PA, enquanto perdurar a suspenséo;
b) Se encontrem em processo de faléncia decretada;
¢) Reunidas em consorcio;
d) A gestdo seja desenvolvida por menor, exceto se este for apenas socio sem a atribuicdo de gestor, cujas cotas estejam
integralizadas.
3.3. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitacao.
34. A licitante arcara integraimente com todos 0s custos de preparagdo e apresentagdo de sua proposta, independente do resultado do
procedimento licitatdrio.
3.5. A participago no certame implica aceitar todas as condigdes estabelecidas neste Edital e Anexos.
4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:
4.1. Qualquer pedido de esclarecimento, eventuais dividas de interpretacdo do presente Edital e seus anexos, ou sugestdo visando a sua
melhoria, deverdo ser encaminhados por escrito a Comissdo Permanente de Licitagdo do SESC/DR-PA, pelo e-mail: cpl@pa.sesc.com.br até 03
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(trés) dias Uteis antes da data da sess&o publica, conforme Subitem 1.5. N&o sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fomecidos
sdo suficientemente claros e precisos para permitir a apresentagdo de documentos e proposta, precluindo o direito dos licitantes a fazer
qualquer reclamac&o posterior, nos termos do art. 25, § 2°, da Resolugéo n° 1.593/2024 do Sesc.

4.2. O Pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, no forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou
navegador do emissor.

4.3. Os esclarecimentos serdo respondidos pelo Pregoeiro antes da data e horario de abertura da Sess&o e divulgados no sistema eletrénico e/ou
no site do SESC/DR-PA.

4.4. O prazo inicialmente estabelecido de abertura da Sessao sera reaberto apenas se a decisdo do esclarecimento afetar a formulagéo das
propostas.

4.5. Decaira do direito de pedir esclarecimentos dos termos do Edital, a licitante que ndo se manifestar no prazo estipulado no Subitem 4.1.

4.6. Nenhum esclarecimento a respeito do Pregdo sera prestado por telefone.

5 CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fomecedores - SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregéo Eletronico.

5.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

5.3. O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungéo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregéo.

5.4, E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-he zelar por todas as transagdes efetuadas diretamente ou
por seu representante.

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao SESC/DR-PA a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha ainda que por
terceiros.

5.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deveréo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
5.7. £ de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, ma corregdo ou a alteragéo dos registros téo logo identifique incorregéo ou
aqueles se tomem desatualizados.

5.8. O SESC/DR-PA ndo é unidade cadastradora. Os licitantes interessados em participar da licitagéo deverdo verificar no site do Comprasnet, as
unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentacdo pertinente.

6. ACEITABILIDADE DOS DOCUMENTOS:

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e
horario estabelecidos para abertura de sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

6.2._A apresentacdo do SICAF NAQ EXCLUI a necessidade da apresentacio de TODOS os documentos exigidos no ltem 8 -
HABILITACAOQ, devendo ser enviados na forma estabelecida no Subitem 6.1 do Edital.

6.3. Os documentos que compdem a Proposta de Prego e a Habilitagdo do licitante somente serdo disponibilizados para avaliagéo do
Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento o envio de lances.

6.4. Qualquer elemento que possa identificar a licitante (razéo social, CNPJ ¢ etc.), antes do encerramento da disputa de lances importara na
desclassificagdo da sua Proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

6.5. Os documentos que forem emitidos via ambiente virtual, estardo sujeitos a posterior conferéncia pelo Pregoeiro referente a sua
autenticidade, na pagina eletronica do 6rgdo emissor.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus
decorrente da perda de negacios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

1. DA PROPOSTA DE PREGO:

7.1. A Proposta de Prego devera ser apresentada em papel timbrado com as informagdes: Razéo Social, CNPJ, enderego, e-mail ¢ telefone.
Redigida de forma clara, especificando o objeto de cada ITEM/GRUPO conforme informado no Termo de Referéncia, néo podendo conter
rasuras, borrdes, entrelinhas, ressalvas ou emendas, devendo estar assinada pelo representante legal da licitante na Ultima folha e rubricada nas
demais, sendo todas as folhas numeradas sequencialmente.
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7.2. A Proposta de Prego devera se limitar ao objeto desta Licitagéo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pregos ou condigdo néo
previstas neste Edital.

7.3. Allicitante devera apresentar apenas uma Proposta para cada ITEM/GRUPO que escolher participar, devendo informar os valores de cada
ITEM separadamente.

7.4. AProposta de Preco devera apresentar os valores unitérios e totais anuais por [TEM/GRUPO, em algarismo e por extenso, com duas casas
decimais apds a virgula, em moeda corrente nacional, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com encargos sociais, tributos, desconto,
emolumentos, impostos, fretes, despesas diretas e indiretas em geral e demais condicdes de forecimento que sejam devidos em decorréncia,
direta efou indireta, da consecucdo do objeto desta licitagao.

7.5. A Proposta de Prego tera validade de no minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de abertura da sesséo publica estabelecida
no preambulo deste Edital.

7.5.1. Caso haja 0 vencimento da validade da Proposta de Prego sem que a licitagéo tenha sido homologada, adjudicada e o contrato
assinado ou documentos equivalentes, este fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagéo contraria formal da licitante
registrada no sistema ou encaminhada para o e-mail cpl@pa.sesc.com.br, caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo.

7.6. O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos encaminhadas, desclassificando aquelas que n&o estiverem em
consonancia com o estabelecido no presente Edital e Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a deciso no sistema eletronico
para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

1.7. O envio da Proposta de Prego pelos licitantes, bem como dos seus anexos pelo licitante provisoriamente vencedor, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

7.8. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema.

7.9. Néo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a
realizag&o dos procedimentos de julgamento das propostas.

7.10. O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do SESC/DR-PA ou terceiros para embasar suas
decisdes.

7.11. 0 Pregoeiro desclassificara as propostas que:

a) Que néo atenderem as exigéncias deste Edital e Anexos ou da legislagéo aplicavel.

b) Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irreqularidades ou defeitos capazes de impedir o julgamento.

¢) Que impuserem condiBes, ressalvas, ofertas de vantagens em relagéo as condicbes estabelecidas neste Edital e Anexos ou
propostas das demais licitantes.

7.12. A elaboragéo da Proposta de Prego é de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia, sob pena de aplicagéo das
sangdes previstas neste Edital e Anexos.

7.13. E facultado ao Pregoeiro do SESC/DR-PA realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta.

7.14. Nao seréo aceitas propostas com valor unitério ou global superior ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.

7.14.1. Caso o Pregoeiro entenda que o preco & inexequivel, com base na realidade do mercado, devera estabelecer prazo para que o
licitante demonstre a exequibilidade de seu prego.

7.14.2. Aempresa podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para demonstrar a exequibilidade do prego ofertado, a
exemplo de planilhas aberta de custos, tabela de pregos oficiais, copia de contratos de objetos similares ao licitado com outras entidades, etc.
7.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.16. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagéo do licitante, observado o disposto neste Edital.

8. HABILITAGAO:

8.1 Para fins de habilitagdo, o licitante arrematante, devera apresentar todos os documentos indicados nos Subitens a seguir
compreendendo a comprovacao de habilitagdo juridica, qualificagéo técnica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidade trabalhista
e regularidade fiscal.

8.1.1 HABILITACAOQ JURIDICA:

a) Prova de registro, no drgéo competente, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente registrado no drgéo competente, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com 0 objeto licitado;
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¢) Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgéo competente, na hipotese de terem sido
nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos no item acima, alinea b;

d) Cédula de identidade do representante legal - RG ou CNH;

e) (Caso o representante legal tenha sido nomeado por procuragdo, apresentar a cépia do RG e CPF de quem outorga a
Procuragéo.

812  QUALIFICACAO TECNICA:

a) Devera ser demonstrada a comprovagéo de fornecimento de produtos semelhantes ou similares com o objeto da licitagdo,
mediante apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que
atestem o desempenho da proponente quanto a qualidade dos produtos fornecidos, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) das quantidades estimadas neste Termo de Referéncia.

b) Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo 22 da Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008 e ao artigo18 do decreto n° 7.381/20110.

8.1.3.  QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.1.3.1  Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ou balango de abertura, no caso de
empresa recém-constituida, (j& exigiveis e apresentados na forma de lei, registrados nos Orgéos competentes) que
comprovem a situagdo financeira da empresa (vedada a sua substituigo por balancete ou balango provisério). Esta
situacdo sera comprovada com base na obtengéo dos seguintes indices contabeis:

1) Liquidez corrente - ILC: AC - DA (resultado = ou maior que 1)
PC
2) Liquidez Geral - ILG: AC - DA + ARLP (resultado = ou maior que 1)
PC + PELP

AC - Ativo Circulante

DA - Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP - Ativo Realizével a Longo Prazo

PC - Passivo Circulante

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo
8.1.3.2. O Balanco Patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo vir acompanhadas dos Termos de Abertura e de
Encerramento e o memorial de calculos. Obs: Com base no que dispde o artigo 1078 do Cadigo Civil: O prazo limite para
apresentacdo do balango patrimonial é até o final do més de abril do exercicio subsequente.
8.1.3.3. Certiddes relativas a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia (conforme a Lei 11.101/2005) expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com
data de expedicdo inferior até 180 dias em relagdo a data da Licitagéo.

b) No caso de empresas com sede em municipio diverso da localizagdo do servico, além da certidéo da alinea “a”, podera
ser solicitada relagdo oficial dos cartdrios e oficios distribuidores da praga da sede. Tal solicitagdo, se néo atendida no
prazo estabelecido, podera acarretar, a critério da Comisséo Permanente de Licitagéo, a inabilitagdo da empresa.

8.1.3.4. O Capital social devera estar integralizado no momento da contratagdo, e sua integralizagdo sera comprovada por

meio do Balango Patrimonial do (ltimo exercicio financeiro e do balancete mensal de verificagdo devidamente registrado
nos 6rgaos competentes.

8.14.  REGULARIDADE TRABALHISTA:
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva com efeito de Negativa, nos termos do § 2 do Art. 642-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho.
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8.1.5 REGULARIDADE FISCAL:
a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Prova de regularidade para com a fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;
¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servio (FGTS).
8.1.5.1. Caso as certiddes expedidas pelas fazendas federal, estadual, municipal, sejam POSITIVAS, o SESC/DR-PA se
reserva o direito de s6 aceitd-las se as mesmas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do
Cadigo Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.
8.2 A filial fica desobrigada de apresentar os documentos dos Subitens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.5 ‘0" e “c" desde que tenham sido
apresentados pela matriz. Os demais documentos serdo apresentados, pela matriz e pela filial, separadamente, emitidos com os
respectivos CNPJ's.
8.3 Quando ndo constar prazo de validade em documentos exigidos para habilitagdo do licitante, sera considerado o prazo de 120
(cento e vinte) dias corridos contados da expedicdo dos mesmos.
8.4 E facultado ao Pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na documentagao de habilitagéo, em qualquer fase da
licitag&o, com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.
8.5 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, desde que atestem condigéo pré-existente a
época da abertura do certame ou atualizem documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas, o licitante
sera convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de no minimo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao
(Acordaos TCU Plendrio n.° 1211/2021, n.° 2.443/2021, n.° 966/2022 e n.° 988/2022).
8.6 Quando do julgamento da habilitagéo o Pregoeiro podera suprir a eventual omiss&o ou falha de documentos mediante consulta via
internet em sites oficiais que emitam certiddes online, registrando em ata a sua ocorréncia, reconhecendo-lhe os efeitos para fins de
habilitag&o.
8.6.1 As diligéncias mencionadas no Subitem 8.6 ficardo prejudicadas caso o acesso via internet esteja indisponivel, por
qualquer que seja a razéo, ou as informagdes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da
licitante, fato que ensejara a inabilitagao da empresa e regular prosseguimento do procedimento licitatorio.
8.7 Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados em até 03 (trés) dias Uteis
para a Comissao de Licitagdo do SESC/DR-PA, localizada na Avenida Assis de Vasconcelos n® 359, 5° andar, Campina, Belém/PA - CEP
66010-010, em envelope Unico, devendo conter as seguintes informagdes:
- Pregdo Eletronico n®
- Razao Social e CNPJ da Empresa:
- Telefone/fax:
- E-mail:
8.8 Seréo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentacdo em desconformidade com o solicitado neste Edital e
Anexos.
8.9 Caso a licitante Arrematante ndo atenda as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro procedera com a sua inabilitagdo e examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢éo da proposta que melhor atenda a este Edital.
810  Adeclaragéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior & fase de habilitagéo. Constatado o atendimento as
exigéncias de habilitacéo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
9. FASE DE DISPUTA DE LANCES:
9.1. Aabertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas nas ‘Disposigdes Iniciais’ deste
Edital, no site: www.comprasnet.gov.br.
9.2. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo piblica do Pregéo, ficando responsavel pelo dnus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema, Pregoeiro ou de sua desconexao.
9.3. Seré adotado para o envio de lances no Pregéo Eletronico o modo de disputa “aberto’, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e
SUCESSIVOS.
9.3.1. No modo de disputa “aberto” a sesséo publica tera duragdo de 10 minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos (ltimos 2 (dois) minutos, os quais serdo prorrogados de 2 (dois) em 2 (dois) minutos até que néo haja mais
lance, neste intervalo de tempo.
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9.3.2. Quando a sessdo publica encerrar sem que haja a prorrogagéo, ou seja, no caso de nenhum licitante ofertar lance nos 2 (dois)
minutos finais, 0 Pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, almejando acesso & melhor
proposta.

9.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de RS 5,00, incidindo tanto em relagdo aos lances intermediérios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta.

9.5. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante néo podera ser inferior a 20 (vinte) sequndos e o intervalo entre lances néo podera
ser inferior a 3 (trés) sequndos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

9.6. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a automaticamente.

9.7. Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

9.8. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a
identificacdo da ofertante.

9.9. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.10. Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento, para o ITEM/GRUPO, serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer majoragéo. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel ou com erro na digitagao.

9.11. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer acessivel s licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.12. No caso de desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregdo sera suspensa automaticamente
e tera inicio somente apds comunicagéo expressa aos participantes no site: www.comprasnet.gov.br.

10. NEGOCIAGAO:

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério
de julgamento e o valor estimado para a contratagdo.

10.2. Anegociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10.3. A contraproposta deve ser respondida no prazo méximo de 20 (vinte) minutos, podendo este prazo ser prorrogado uma tnica vez por igual
periodo, a critério do Pregoeiro e mediante solicitagdo encaminhada ao e-mail cpl@pa.sesc.com.br, antes do término do prazo oferecimento da
contraproposta. Caso a contraproposta ndo seja respondida no prazo, o Pregoeiro registrara a recusa da contraproposta no sistema.

10.4. Néo sendo compativel o prego e havendo recusa de contraproposta, o Pregoeiro recusara a proposta e direcionard a contraproposta a
licitante imediatamente classificada, assim sucessivamente, até a obtengdo de um prego compativel com o praticado no mercado.

10.4.1. A contraproposta sera baseada no valor estimado para aquisicéo.

10.5. Poderd, a critério do SESC/DR-PA, ser aceita a proposta com pregos superiores ao prego estimado, desde que, mediante diligéncia,
verifique-se que as especificagdes do objeto proposto atendem as caracteristicas minimas do objeto licitado, ndo sendo excessivas e
desnecessarias, bem como, seja 0 prego compativel com o mercado.

1. JULGAMENTO E ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA:

11.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a Proposta de Prego ajustada ao valor do dltimo lance,
podendo ser utilizado o Modelo de Proposta de Pregos, constante no Anexo deste Edital, com catélogo dos produtos, bem como to dos os
documentos referentes a Habilitagéo néo anexados no momento de cadastro da proposta e documentagéo complementar no Anexo |, no prazo
de 02 (duas) horas, contado da convocagéo efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgdo “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

11.1.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado mediante solicitagdo encaminhada ao Pregoeiro, via chat ou para o e-mail
cpl@pa.sesc.com.br, desde que solicitada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.2. Quando o faturamento for efetuado por filiais, tal fato devera ser informado na Proposta de Prego Ajustada, o qual deverd também cumprir
as exigéncias para habilitagéo, conforme especificado no Item 8.

11.3. Havendo discrepéncia entre os pregos unitarios e total da Proposta Ajustada do ITEM prevalecera o valor total arrematado e, havendo
discordancia entre o valor total da Proposta em algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivaler ao valor arrematado.

11.4. Todos os documentos deverdo ser incluidos no sistema Comprasnet. Nao serdo considerados os documentos enviados por e-mail.

11.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta dentro do prazo, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes
previstas neste Edital.

11.6. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a
compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.
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11.7. £ facultado ao Pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta a exemplo de: erros numéricos, erros de calculo,
divergéncia entre precos unitarios, subtotais € final.
11.8. A Comissdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro do SESC/DR-PA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.
11.9. Nao se admitira proposta que apresente valores simblicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s pregos de mercado, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.
11.10. A ndo apresentagéo da Proposta de Pregos, bem como os documentos relativos & Habilitagéo, ou o envio em desconformidade com as
exigéncias contidas neste Edital implicard na desclassificagéo e/ou inabilitag&o da licitante e convocagdo da proxima para envio de proposta no
mesmo prazo. Se for necessario, esse procedimento se repetird sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta que atenda a este Edital e
Anexos.
11.11. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora. O Pregoeiro consignara esta decisdo e
0s eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada, na qual sera consignado, também, o detalhamento de todos os pregos (de cada e
ITEM ou da proposta).
12, RECURSOS E CONTRARRAZOES:
12.1. Da decisdo do Pregoeiro que declarar o licitante vencedor, sera aberto prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante podera,
de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.
12.1.1. Afalta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.
12.2. 0 Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
12.3. Alicitante que tiver sua inteng&o de recurso aceita devera registrar as razes de recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazoes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a
correr do término do prazo da recorrente.
12.4. Ndo serdo aceitos, para analise, 0 recursos que chegarem fora do prazo previsto acima.
12.5. Caso a licitante tenha interesse em realizar vista aos autos do processo, devera comparecer na sede do Departamento Regional no Para do
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, situado na Avenida Assis de Vasconcelos n° 359, 5° andar, Campina, Belém/PA - CEP 66010-010,
com prévio agendamento enviado para o e-mail: cpl@pa.sesc.com.br.
12.6. Os recursos serdo julgados pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar competéncia.
12.7. 0 acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.8. Os recursos terdo efeito suspensivo.
13. ADESAOQ AO CADASTRO DE RESERVA:
13.1. Ser4 realizado o cadastro de reserva dos licitantes que concordarem em executar o objeto da licitagdo pelo prego do primeiro colocado.
13.1.1. O cadastro de reserva tem como objetivo a contratagao no caso de impossibilidade do forecimento pelo primeiro colocado do
certame.
13.2. Os licitantes poderdo manifestar interesse em aderir a0 Cadastro de Reserva através de envio de e-mail para o endereco eletrdnico
cpl@pa.sesc.com.br, até 1 (um) dia Util apds a convocagdo ou homologagao do certame.
13.3. Os licitantes interessados deverdo encaminhar o Anexo - Modelo da Declaragéo de Adesdo ao Cadastro de Reserva, devidamente
preenchido e assinado, para o e-mail cpl@pa.sesc.com.br.
13.3.1. O pregoeiro poderd alterar, a seu critério, 0 prazo para finalizagdo do cadastro de reserva.
13.3.2. Néo serdo atendidas solicitagdes verbais ou por telefone.
13.3.3. A Comissao de Licitagao néo se responsabilizara por e-mail que por qualquer motivo, néo for recebido.
13.4. Se houver mais de um licitante que aceite executar o objeto nas mesmas condigdes do vencedor, estes serdo classificados segundo a
ordem da (ltima proposta apresentada durante a fase competitiva.
13.5. A convocacdo dos licitantes respeitara a ordem de classificacdo constante no pregéo, e ocorrera, sucessivamente, no caso de
impossibilidade do fornecimento pelo primeiro colocado.
13.6. A habilitagdo dos fornecedores que comporéo o cadastro de reserva sera efetivada apenas em caso de necessidade de convocagéo do
licitante remanescente.
13.7. O cadastro de reservas sera publicado no site do SESC/DR-PA.
14, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:
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14.1. Apds a decisdo da Autoridade Competente, o processo sera encaminhado para adjudicagdo do objeto e homologagéo da licitagéo e
posterior emissao da Ordem de Compra - OC efou assinatura de Contrato ou Ata de Registro de Pregos.
15. RESULTADO FINAL

15.1.Apos a homologacdo da(s) empresa(s) vencedora(s) pela Autoridade Competente do SESC/DR-PA, o resultado final sera divulgado
no Comprasnet e/ou no site do SESC/DR-PA.
16. DAS PENALIDADES
16.1. Havendo inadimplemento total ou parcial na execugdo do objeto contratado, 0 FORNECEDOR fica sujeita as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) Resciséo contratual;
¢) Multa de até 10% (dez por cento) do valor do “Pedido de Compra” ou documento equivalente;
d) Suspens&o do direito de licitar e contratar com 0 SESC/DR-PA pelo prazo néo superior a 3 (trés) anos;
e) Impedimento de licitar com o Sesc, em abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) anos e maximo de 6 (seis) anos.
16.2. Além do previsto no subitem 16.1, a rescisdo contratual podera ocorrer pela decretagéo de faléncia, pedido de recuperagéo judicial ou
extrajudicial (conforme Lein.° 11.101/2005), liquidagdo efou estado de insolvéncia de quaisquer das partes.
16.3. O descumprimento das obrigacdes relativas a regularidade fiscal prevista na clausula oitava é considerado inadimplemento.
16.4. A recusa em acusar o recebimento da Ordem de Compra - OC no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a partir da convocagéo, dara ao
SESC/DR-PA o direito de suspender o licitante em até 03 (trés) anos do direito de licitar e contratar com o SESC/DR-PA, e de homologar e
adjudicar esta licitagdo aos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
16.5. Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.
16.6. A critério do Sesc-DR/PA, as sangdes poderdo ser cumulativas.
16.7. Para a aplicagdo das penalidades previstas neste contrato sera observado o devido processo legal, que assegure a0 FORNECEDOR o
direito ao contraditorio e a ampla defesa.
17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
17.1. ALei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), em vigor em todo territdrio nacional, tem
como principal objetivo garantir a transparéncia e regulamentacéo no tratamento dos dados pessoais.
17.2. Comunicamos que 0 SESC/DR-PA, bem como seus clientes, fornecedores e demais parceiros devem se adequar a LGPD, seguindo as
devidas premissas para atingir o Compliance de forma segura e sustentavel.
17.3. O SESC/DR-PA reforca seu compromisso com a transformagéo digital, nos termos da Legislagao vigente, bem como seu apoio irrestrito
e incondicional ao direito, privacidade e protecéo dos dados pessoais dos titulares, aliados a transparéncia, seguranca e regulamentagéo no
tratamento dos dados pessoais.
18. DISPOSIGOES GERAIS
18.1. As decises relativas a esta licitagdo serdo comunicadas pelo sistema eletronico do Comprasnet. Caso n&o seja possivel, a
comunicagao sera feita por meio do enderego eletronico www.sesc-pa.com.br - Licitagdes.
18.2. O cadastramento das propostas no site do Comprasnet implica na aceitagdo tacita e irrestrita pelo licitante de todas as condicdes
estabelecidas no presente Edital e em seus Anexos.
18.3. Poderdo ser desclassificadas e/ou inabilitadas as empresas participantes desta licitagdo que, deixarem de prestar informagdes
complementares, quando solicitadas, ou que ndo atenderem positivamente a diligéncia realizada.
18.4. Toda a documentacdo apresentada neste Ato Convocatorio e seus Anexos sdo complementares entre si. Em caso de divergéncia entre
a disposicdo presente no Edital e os demais documentos que comp&em o processo, prevalece a previsdo do Edital.
18.5. O Pregoeiro ou Equipe de Apoio podera, no interesse do SESC/DR-PA em manter o carater competitivo desta licitagdo, relevar
omissdes puramente formais nos documentos e propostas apresentados pelos licitantes.
18.6. O SESC/DR-PA se reserva o direito de cancelar unilateralmente, revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagéo
ou anulé-la por ilegalidade, antes da formalizagdo do CONTRATO ou documento equivalente (Ordem de Compra - OC), dando ciéncia aos
participantes, ndo cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamagdes a que titulo for, na forma da legislagéo vigente.
18.7. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo.
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18.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sesséo
sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério € no mesmo local anteriormente estabe lecido,
desde que ndo haja comunicago do Pregoeiro em contrario.

18.9. Quaisquer questdes decorrentes da execugéo do objeto desta licitagéo seréo resolvidas de acordo com a legislagéo vigente aplicavel &
espécie.

18.10. Nenhuma indenizagdo sera devida as empresas participantes pela elaboragéo e ou apresentagdo de propostas e documentagbes
relativas ao presente Edital e seus Anexos.

18.11. A empresa licitante seré responsével por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo
como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances, bem como de fazer o acompanhamento de todas as fases do processo.

18.12. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-a
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de
funcionamento do SESC/DR-PA.

Belém/PA, 14 de abril de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para
prestacao de servico de agenciamento de passagens e hospedagens, compreendendo
reserva, marcagao, remarcagao, emissao, cancelamento, endosso, entrega de bilhetes ou
ordens de passagens, em ambito nacional e, eventualmente, internacional, bem como
autorizagao para envio de excesso de bagagem e emissdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional para atender as necessidades do Servico Social do Comércio do
Regional Para.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Sendo o objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo dos servigos de
agenciamento de viagens e hospedagens em favor de funcionarios, convidados e/ou
colaboradores eventuais deste Regional, o Servico Social do Comercio — Sesc que
rotineiramente necessita locomover a equipe para outras cidades e demais unidades do
Sesc PA, visando manter as atividades funcionais e essenciais ao cumprimento da missao
institucional, torna necessaria a contratacdo de empresa que opere no ramo de
passagens aéreas, terrestres e hospedagens, que disponha de condigbes para pronto
atendimento.

3. ESPECIFICAGOES DAS AQUISICOES DA CONTRATAGAO

3.1. Serao selecionados trabalhos nos seguintes projetos:

Quant. Total Valor Valor total
- . Anual Estimado da Unitario (R$)
Item Descrigao Unidade Estimada | Contratagao taxa
(R$)
1 Passagem Aérea Und 600 560.000,00
2 Hospedagem Und 120 300.000,00
0

3 Seguro de Assisténcia Und 550 18.766,00

em ViagemNacional
4 | Seguro de Assisténcia Und 50 9.250,00

em Viagem

Internacional

3.2. No valor proposto ja deve ser considerado e incluso todos os tributos, insumos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucgao do objeto.

3.3. A contratada devera observar as normas legais a que esteja sujeita para essa
atividade.

3.3.1. Os bilhetes deverao ser emitidos pela tarifa mais econdmica, excetuando-se os




3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Fecomércio
Ssenac

casos em que o SESC autorizar emissao por outra tarifa com a devida
justificativa.

Em caso de emissdao de passagem aérea com erro e/ou omissao,
comprovadamente atribuivel a Contratada e que comprometa sua utilizacéo, a
contratada devera providenciar a correcdo, e, ainda, arcar com eventuais
prejuizos que isso acarretar.

A contratada obriga-se a disponibilizar para o Sesc/PA relatério por email,
decorrentes da emisséo de passagens aéreas emitidas e nao utilizadas.

Os relatérios deverao ser emitidos por email compostos por todas as informagdes
do voo (nome do passageiro, trecho, voo, companhia aérea, horarios, motivo do
cancelamento, extrato com detalhamento dos valores, inclusive das multas
aplicadas), com base legal nas regras tarifarias de cada passagem aérea.

Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a
época da emissao do bilhete.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragado, seja qual for, desde
que praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasido da emisséo e
entrega dos bilhetes, responsabilizando-se, inclusive, pelas despesas
decorrentes de passagens aéreas emitidas sem autorizagdo expressa do gestor
responsavel do Sesc/PA.

Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado
pelo Sesc/PA, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposigdo do Sesc/PA
em tempo habil para o0 embarque do passageiro;

Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens
e/ou trechos nao-utilizados, independentemente de justificativa por parte do
Sesc/PA,;

Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario
de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante documento oficial
apresentado pelo Sesc/PA, sendo que, nos casos em que houver aumento de
custo, com requisicdo de valor complementar e, se houver diminuicdo de custo,
com emissdo de ordem de crédito a favor do Sesc/PA, a ser utilizado como
abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento do oficio;

3.3.10. A contratada devera obedecer aos seguintes prazos:
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Propostas de precos de Passagens aéreas nacionais: no mesmo dia da solicitagao;
Emissado de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia util;
Alteracdes e remarcagdes: em até 01 (um) dia util;

a
b
C
d) Emissdo de Passagens aéreas internacionais: em até 02 (dois) dias uteis;

)
)
)
)

3.4. Do prego:

3.4.1. O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela contratada, devera estar
de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos
de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores.

3.4.2. A remuneracgao total a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da
soma do valor ofertado pela prestagdo de servigo de Agenciamento de Viagens
compreendendo os servigos de emissao, remarcagao e cancelamento abrangidos por
passagem aérea nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de passagens
aéreas emitidas no periodo faturado, conforme determina a IN/MPOG n° 07, de 24
de agosto de 2012.

3.4.3. O 6rgao ou entidade pagara, ainda, a contratada o valor total da tarifa do bilhete
(passagem aérea + taxa de DU) excluindo a taxa de embarque.

3.5. A CONTRATADA devera entregar todas as notas fiscais ou faturas das
companhias aéreas, relativas as passagens aéreas constantes das faturas, no
momento de sua apresentagdo para pagamento.

3.5.1. Havendo diferengca em desfavor do Sesc, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia aérea, a CONTRATADA devera adotar providéncias com
o objetivo de devolver os valores cobrados a maior.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Um ou mais atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da prépria licitante, que
comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante
executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) das
quantidades estimadas neste Termo de Referéncia.

4.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art.
22 da Lein.° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n.° 7.381/2010.

4.2.1 Caso a licitante seja agéncia consolidada, além do Certificado concedido pelo
Ministério do Turismo, devera apresentar o Certificado de Registro da agéncia
consolidadora.
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4.3 Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM,
AVIANCA, PASSAREDO e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito
perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas
dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situagdo regular
frente as respectivas companhias.

4.3.1 Caso a licitante seja agéncia consolidada, as comprovagdes deverao estar em nome
da agéncia consolidadora.

4.4 No caso da licitante ser agéncia consolidada devera apresentar copia dos contratos
de fornecimento de passagens aéreas firmado com a agéncia de viagens consolidadora
com a qual mantém relagdo comercial.

4.5 Comprovagdo de que a empresa esta credenciadaem, no minimo, 03 (irés)
companhias aéreas, sem débitos, e que realizou no minimo 6 (seis) emissdes de grupos
nos ultimos dois anos, com uma ou varias companhias aéreas.

4.6 Ato de regisro perante a Internacional Air Transport Association (IATA).

4.7 Na hipétese de a empresa ndo dispor do registro perante a IATA, apresentar
declaracdo de relagdes comerciais expedida por empresas internacionais de transporte
aéreo regular (ex: TAP, AIR FRANCE, UNITED IRLAINES,..) ou
consolidadoracomprovando a emissdo de no minimo 3 (trés) grupos para destinos
internacionais nos ultimos 2 (dois) anos.

5. CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1 Os valores do contrato sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de sua vigéncia.

5.2 A CONTRATADA devera entregar Nota Fiscal com a mesma descrigdo constante na
Ordem de Compra - OC e/ou Contrato, apos e realizagdo dos servigos do més vigente.

5.3 O CONTRATANTE devera atestar a Nota Fiscal apresentada pela Contratada apds
conferir se 0s servigos realizados correspondem a especificagdo descrita no item 3 deste
Termo de Referéncia.

5.4 O pagamento sera realizado em parcelas mensais por meio de depésito bancario, em
até 10 (dez) dias uteis, a contar da apresentagao da nota fiscal, do relatério de execugao
dos servigos e do aceite do contratante. A vigéncia do contrato sera limitada a doze meses
e caso a vigéncia ultrapasse esse prazo, os valores do contrato poderao ser reajustados
pela variacao do INPC/IBGE ou outro que venha substitui-lo.

6. DEVERES DA CONTRATADA

6.1 Manter consultor de relacionamento disponivel em horario de expediente, de 08h as
12h e 14h as 18h, por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacédo de facil
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utilizagéo, para atendimento prioritario as demandas;

6.2 Disponibilizar atendimento de plantdo com consultor de relacionamento para
atendimento durante 24 horas. O atendimento podera ser feito por telefone celular ou
qualquer outro meio de comunicagdo (inclusive em finais de semana e feriados),
possibilitando a efetiva solugao para eventuais problemas decorrentes da prestacido de
servigos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horarios determinados no atendimento normal.

6.3 A contratada devera fornecer o numero de telefone do atendimento ou qualquer outro
meio de comunicacao de facil utilizacdo para atendimento ao plantao;

6.4 Outros servicos que se incluam no ambito de atuagdo de CONSOLIDADORA,
AGENCIA ou OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO, poderdo ser requisitados a
proponente que vier a ser contratada.

6.5 A contratada devera manter preposto, aceito pelo Sesc/PA, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representa-la na execugéo e gestao do Contrato.

6.6 Manter durante toda a execucgédo do Contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste ato
convocatorio, sob pena de rescisao unilateral do Contrato.

6.7 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes
sociais constantes na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Sesc/PA,;

6.8. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto desta licitacao,
salvo se houver prévia autorizacdo do Sesc/PA.

6.9 Efetuar os servicos de reserva e fornecimento de bilhetes de quaisquer passagens
aéreas nacionais e internacionais, solicitadas pelo Sesc/PA;

6.10. Fornecer bilhetes de passagens de todas as companhias aéreas nacionais e
internacionais, sempre procurando a tarifa de menor preco, conciliando com os horarios
solicitados pelo Sesc/PA,;

6.11. Prestar informacdo ao Contratante sobre as opgdes de frequéncias de voos
(partida/chegada) e outras informagdes necessarias para a viagem do passageiro;

6.12. Efetuar reservas, marcagao, remarcagao, cancelamentos, reembolsos e créditos de
passagens aéreas para 0 Sesc/PA, utlizando, prioritariamente, as tarifas mais
econdmicas;

6.13. Reembolsar o Sesc/PA a quantia paga com base no prego impresso no bilhete de
passagem aérea nao utilizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
solicitacdo de reembolso, deduzidos as multas que porventura sejam cobradas de acordo
com a legislagao vigente.
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6.14. Dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-o com informagbes e orientagdes
recessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de cancelamento, atraso ou
overbooking do voo, remarcacao, créditos, seguro obrigatério e outros problemas ou
duvidas;

6.15. Emissado de relatério demonstrativo das passagens fornecidas, através de EMAIL.
O Contratante se reserva no direito de pedir quaisquer outros relatérios que
eventualmente necessitar;

6.16 Ressarcimento ao Sesc/PA de valores eventualmente faturados a maior, corrigidos
de eventual perda;

6.17 Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com o Sesc/PA, para o fluxo
operacional da prestagao de servigos objeto deste edital;

6.18 Providenciar em até 24 horas apds o recebimento do pedido, cotagdo para seguro
de acidentes pessoais e assisténcia meédica e odontoldgica; reembolso de despesas
hospitalares e com farmacia; translado e repatriamento em caso de acidente/doencga ou
morte, em viagens ao exterior.

6.19 O seguro previsto no subitem anterior deve conter, no minimo, as seguintes
coberturas: a) Cobertura de morte acidental; b) Cobertura de invalidez por acidente. Apos
a cotagdo apresentada pela contratada, o Sesc/PA informara a Contratada sua opgao e
requisitara a aquisigao do seguro/assisténcia.

6.20. Os servigos de seguros serdo prestados pela contratada sem nenhum custo
adicional referente a corretagem ou comissdo para o Sesc/PA, devendo a contratada
apresentar ao Sesc/PA no minimo a cotagdo de 03 (trés) seguradoras.

6.21. Designar pessoal qualificado para a execugdo das atividades decorrentes deste
objeto, responsabilizando-se pela qualidade da prestagdo dos servigos objeto deste edital,
devendo ainda comunicar imediatamente ao Sesc/PA as mudangas no quadro de
funcionarios que afetem esta prestacao de servico.

7. DEVERES DO CONTRATANTE

7.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

7.2 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade que se verificar no fornecimento
dos bilhetes de passagens ou na prestacdo de quaisquer outros servigos, podendo
interromper imediatamente a execugéo do Contrato.

7.3 Supervisionar e fiscalizar a execugao dos servicos, por intermédio de um gestor de
contrato.
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7.4 Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento e aos servigos executados.

7.5 Efetuar os pagamentos na conta bancaria informada pela licitante em conformidade
com o cronograma de pagamentos do Sesc/PA.

7.6 Efetuar a reserva/confirmacgdes dos servigos, através de e-mail.
7.7 Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento e aos servicos executados.

7.8 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessarios a execugao dos servicos.

7.9 Aplicar as penalidades e san¢des regulamentares e contratuais.

7.10 Convocar para reunibes de alinhamento, nivelamento sobre a execucdo dos
servigos, sempre que julgar necessario, com a CONTRATADA para esclarecimento de
eventuais duvidas e tratamento de desvios e incorrecoes.

8. DADOS PARA FATURAMENTO

Servico  Social do Comércio - SESC AR/PA

CNPJ: 03.593.364/0001-10

Insc. Municipal: Isento - Insc. Estadual: Isento

Endereco: Av. Assis de Vasconcelos, 359. Bairro: Campina. CEP: 66.010-010.
Cidade: Belém. Estado: Para

9. PENALIDADES CONTRATUAIS

9.1 Havendo inadimplemento total ou parcial na execugdo do objeto contratado, a
CONTRATADA fica sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) rescisdo contratual;

¢) Multa de até 10% do valor do Pedido, ou Ordem de Compra, ou documento
equivalente;

d) Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE por prazo minimo de 04
(quatro) anos e maximo de 06 (seis) anos.

9.2. Além do previsto no subitem 9.1, a rescisdo contratual podera ocorrer pela decretagcao
de faléncia, pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial (conforme Lei n.°
11.101/2005), liquidacao e/ou estado de insolvéncia de quaisquer das partes.

9.3. O descumprimento das obrigagdes relativas a regularidade fiscal prevista no Edital é
considerado inadimplemento.
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9.4. A recusa em acusar o recebimento da Ordem de Compra - OC no prazo de 03 (trés)
dias uteis, a partir da convocacgao, dara ao SESC/DR-PA o direito de suspender o licitante
em até 03 (trés) anos do direito de licitar e contratar com o SESC/DR-PA, e de homologar
e adjudicar esta licitagdo aos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

9.5. Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.
9.6. A critério da CONTRATANTE, as sancdes poderdo ser cumulativas.

9.7. Para a aplicacado das penalidades previstas neste contrato sera observado o devido
processo legal, que assegure a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.8. Outras penalidades estao previstas na minuta do contrato.

10. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

10.1 O Sesc/PA reserva-se o direito de cobrar da CONTRATADA e a CONTRATADA
obriga-se a fornecer ao Sesc/PA toda e qualquer informagéo que lhe seja solicitada sobre
0 objeto deste Contrato, bem como a facilitar ao Sesc/PA a fiscalizagdo da execugao dos
servigos ora contratados.

10.2 A fiscalizacao deste Contrato sera realizada por servidor a ser indicado pela Diretoria.

10.3 A omisséo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

10.4 O Sesc/PA reserva-se o direito de exercer a fiscalizagdo sobre os servigos e, ainda,
aplicar multa ou rescindir o Contrato, caso a CONTRATADA desobedega quaisquer das
clausulas estabelecidas neste Termo.

11.FISCAL DE CONTRATO
Carolina Santos do Rosario — Unidade Doca
Ewerton Wander Paiva — Unidade Doca

Assinado eletronicamente por:
JULIANA DOS ANJOS SILVA
CPF: ***.302.132-**

Data: 17/10/2024 11:08:42 -03:00

sesc e
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Papel timbrado da licitante, razao social, CNPJ, telefone, e-mail € enderego)

1.Especificacéo dos objetos e quantitativos:

Quant. Total Valor Valor total
itemn Descrigdo Anual Estimadoda Unitario (R$)
Estimada | Contratacdo taxa
(R$)

1 Passagem Aérea 600 560.000,00
2 Hospedagem 120 300.000,00
3 Seguro de Assisténcia em 550 18.766,00

Viagem Nacional
4 Seguro de Assisténcia em 50 9.250,00

Viagem Internacional

2. Nos valores acima propostos foram mencionadas todas as informagdes constantes do Edital do Processo Licitatério Pregéo n°.
24/0061-PG e seus Anexos.

3. Os valores constantes na proposta estao de acordo com os pregos praticados no mercado e foram consideradas todas as despesas com
salarios, encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, contribuigdes fiscais e para
fiscais, uniformes, administracdo, mao-de-obra, transporte e demais despesas incidentes direta e indiretamente no fornecimento do objeto
desta licitagdo, inclusive lucro.

4. 0 prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias.

5. Dados Bancarios: Banco__-Agéncian®____ —Conta Corrente n°

6. Razéo Social, CNPJ, telefone para contato e enderego da licitante.

7. Condigdes de Pagamento: Em até 10 (dez) dias Uteis, apds a entrega, mediante apresentacéo de nota fiscal e recibo devidamente
atestado.

8. Prazo de entrega: Conforme Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

Cidade, UF, de dexxxx

Assinatura do representante legal
Nome legivel e por extenso
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Observagoes:
1. Este modelo de proposta se destina a facilitar ao licitante a elaboragao de sua Proposta Comercial, sendo que o contetdo aqui previsto
sdo informagGes minimas que deverdo estar contidos na proposta face as exigéncias previstas no edital, ndo devendo ser entendido como um
modelo obrigatério de apresentagdo da mesma;
2. A licitante podera inserir em sua proposta informagGes adicionais que achar necessaria, desde que ndo contrariem nenhum
dispositivo previsto no edital;
3. Caso a licitante encontre divergéncia entre 0 modelo de proposta formecido pelo Sesc e algum dispositivo contido no edital ou anexos devera
comunicar imediatamente a Comisséo Permanente de Licitagao.
4. 0 Sesc Para & uma empresa ISENTA/IMUNE, NAO contribuinte do ICMS. O Recolhimento da diferenga de aliquotas é de responsabilidade
do remetente, conforme art.155, letra "b"do inciso VIl da CF - Consulta disponivel no site do Sintegra: www.sintegra.gov.br".
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ANEXO IIl - MODELO DA DECLARAGAO DE ADESAO AO CADASTRO DE RESERVA

Ref.: Edital de Pregéo Eletronico para Registro de Precosn® _/  -PG

A Empresa (inserir razdo social), inscrita no CNPJ sob o n.° (inserir nimero), por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr.(a) (inserir nome), portador(a) da Carteira de Identidade n.°
(inserir nimero e 6rgao emissor) e do CPF n.° (inserir niumero), DECLARA seu interesse na
adesdo ao Cadastro de Reserva do processo em epigrafe, de acordo com o disposto no item 13
do Edital.

Inserir local e data

(Nome do representante legal da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 24/0061-PG

ANEXO
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A

PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS E
HOSPEDAGENS, COMPREENDENDO

RESERVA, MARCACAO, REMARCACAO,
EMISSAO, CANCELAMENTO, ENDOSSO,
ENTREGA DE BILHETES OU ORDENS DE
PASSAGENS, EM AMBITO NACIONAL E,
EVENTUALMENTE, INTERNACIONAL, BEM
COMO AUTORIZACAO PARA ENVIO DE
EXCESSO DE BAGAGEM E EMISSAO DE
SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
INTERNACIONAL PARA  ATENDER AS
NECESSIDADES DO SESC/PA.

Pelo presente instrumento, o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Departamento
Regional do Estado do Pard, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 03.593.364/0001-10, com sede na Avenida Assis de Vasconcelos, n° 359, Edificio
Orlando Lobato, 6° andar, Belém/PA, CEP 66.010-010, neste ato representado por XXXXX,
Sr(a). XXXXX, nacionalidade, estado civil, profissédo, portador(a) do RG n® XXXX, inscrito(a) no
CPF sob 0 n° XXXXX, residente e domiciliado(a) nesta cidade de XXXX, doravante denominado
CONTRATANTE e como CONTRATADA a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ XXXXXXX, com
sede na XXXX, bairro XXX, XXX, CEP XXXXX e-mail XXXXXX, telefones XXXXX, neste ato
representado por XXXXXX Sr(a). XXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profisséo, portador(a)
do RG n® XXXXX, CPF n® XXXX, residente e domiciliado(a) XXXXXXX, neste ato resolvem em
comum acordo celebrar o presente contrato, ap0s instrugdes administrativas constantes no
Pregéo Eletrénico n° 24/0061-PG, em conformidade com a Resolucéo Sesc/CN n° 1.593/2024,
mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS E HOSPEDAGENS,
COMPREENDENDO RESERVA, MARCACAO, REMARCACAO, EMISSAO,
CANCELAMENTO, ENDOSSO, ENTREGA DE BILHETES OU ORDENS DE PASSAGENS, EM
AMBITO NACIONAL E, EVENTUALMENTE, INTERNACIONAL, BEM COMO AUTORIZACAO
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PARA ENVIO DE EXCESSO DE BAGAGEM E EMISSAO DE SEGURO DE ASSISTENCIA EM
VIAGEM INTERNACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SESC/PA.

1.2 A CONTRATADA se declara em condicOes de prestar os servicos em perfeita e completa
observancia ao estipulado nas especificagdes e ha documentacdo apresentada, de acordo com
as especificacdes técnicas contidas no Processo n° 24/0061-PG.

1.3 A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia deste contrato as condicfes de
habilitacdo apresentadas no referido Processo, em especial a regularidade fiscal.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos prestados pela CONTRATADA deveréo estar de acordo com as especificacdes
previstas no Termo de Referéncia.

2.2 A prestacado de servicos compreenderd as aquisi¢cdes descritas abaixo:

ITEM DESCRIC}AO UNIDADE QTD. ANUAL TOTAL ESTIMADO DA
ESTIMADA CONTRATAC}AO

1 Passagem Aérea UNI 600 R$ 560.000,00

2 | Hospedagem UNI 1.200 R$ 300.000,00

3 Seguro de Assisténcia UNI 550 R$ 18.766,00
em Viagem Nacional

4 | Seguro de Assisténcia UNI 50 R$ 9.250,00
em Viagem
Internacional

2.3 Das Passagens

2.3.1 Os bilhetes deverao ser emitidos pela tarifa mais econémica, excetuando-se 0s casos em
gue o Contratante autorizar a emissao por outra tarifa com a devida justificativa.

2.3.1.1 Em caso de emissdo de passagem aérea com erro e/ou emissdo, comprovadamente
atribuivel a Contratada e que comprometa sua utilizacdo, a Contratada devera providenciar a
correcdo e ainda, arcar com eventuais prejuizos.

2.3.2 A definicédo de roteiro adequado, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves,
bem como das tarifas promocionais a época da emissao do bilhete é encargo da Contratada.
2.3.3 A Contratante podera solicitar a emissao de bilhete e efetuacéo de reserva em carater de
urgéncia, inclusive, fora do horéario de expediente, como sabados, domingos e feriados.

2.3.4 O bilhete/reserva deve estar a disposicdo do Contratante em até 48h (quarenta e oito
horas), contados da data de solicitagcdo em carater de urgéncia, para embarque do passageiro.
2.3.4.1 Nos casos que houver aumento de custo, havera requisicdo de valor complementar.
2.3.4.2 Quando houver diminuicdo de custo, havera emissdo de ordem de crédito a favor do
Contratante, a ser utilizado como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento

da ordem de crédito.

2.3.5 A Contratada devera obedecer aos prazos descritos abaixo:

2.3.5.1 Emissao de passagens aéreas nacionais: até 1 (um) dia util;
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2.3.5.2 Alteracdes e remarcacoes: até 1 (um) dia util;

2.3.5.3 Emisséo de passagens aéreas internacionais: até 2 (dois) dias uteis.

2.3.5.4 Os prazos seréo contados a partir do recebimento da Ordem de Compra (OC).

2.3.6 A Contratada deverd manter consultor de relacionamento disponivel em horario de
expediente, das 8h as 14h e das 14h as 18h, por telefone, e-mail, ou qualquer outro meio de
comunicacao de facil utilizacdo, para atendimento prioritario das demandas.

2.3.7 Deveré ser disponibilizado atendimento através de plantdo durante 24h (vinte e quatro),
inclusive finais de semana e feriados, por meio de telefone celular, ou qualquer meio de
comunicacédo, para efetivar a solucdo de eventuais problemas decorrentes da prestacdo de
servi¢cos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios
determinados no atendimento normal.

2.4 Do Seguro

2.4.1 A Contratada devera providenciar em até 24h (vinte e quatro horas) apos o recebimento da
ordem de compra (OC), a cotacdo para seguro de acidentes pessoais e assisténcia médica e
odontoldgica, reembolso de despesas hospitalares e com farmacia, translado e repatriamento
em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior.

2.4.2 O seguro deve conter, no minimo, as seguintes coberturas: morte acidental e invalidez por
acidente.

2.4.3 O servico de seguro serd prestado pela Contratada sem custo adicional, devendo
apresentar no minimo a cotacao de 3 (trés) seguradores.

2.5 Da Hospedagem
2.5.1 A Contratada devera oferecer servicos de hospedagem em apartamentos individual,
duplo, triplo e quadruplo, em hotéis que atendam as demandas e exigéncias estabelecidas
previamente pelo Contratante.
2.5.2 Nos valores das diérias estarao incluidas as taxas/impostos de servi¢cos e café da manha.
2.5.3 As despesas extras, como de acompanhantes, lavanderia, telefone, frigobar, bebidas,
refeicBes entre outras, deverao ser pagas pelo héspede no momento do check-out.
2.5.4 Nos casos em que houver necessidade de entrada antecipada nos hotéis, entre 8h (oito
horas) e 12h (doze horas), bem como estadia estendida até as 18h (dezoito horas), a
CONTRATADA devera garantir a cobranca de, no maximo, 50% (cinquenta por cento) do valor
da diéria.
2.5.6 Os estabelecimentos agenciados pela Contratada devem atender aos critérios minimos
de conforto e estrutura, inclusive dispondo de:
2.5.6.1 Servico de recepcao 24h por dia;
2.5.6.2 Quarto com banheiro privativo;
2.5.6.3 Equipamento telefénico nas areas sociais;
2.5.6.4 Acesso a Internet gratuito, em 100% das Unidades Habitacionais;
2.5.6.5 Sistema de seguranca contra incéndios aprovado pela autoridade competente;
2.5.6.6 Revestimentos de parede e de piso novo ou em bom estado de conservacao;
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2.5.6.7 Ambientes salubres livres de maus odores causados por mofo, limpeza precaria de
cortinas, tapetes e carpetes, méveis e decora¢des antigos e malconservados, umidade ou
instalagdes hidraulicas defeituosas;

2.5.6.8 Ambientes com sinalizagéo adequada e padronizada;

2.5.6.9 Ambiente com instalacbes e equipamentos novos ou bem conservados, adequados
para eventos e reunides;

2.5.6.10 Previsao de quartos para pessoas com deficiéncia e para fumantes e ndo fumantes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O valor total da contratacéo € de R$ XXXXX.

3.1.1 O valor descrito no subitem acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

3.2 O pagamento serd realizado apos a realizacdo dos servicos pela CONTRATADA e em até
10 (dez) dias Uteis apés a entrega da cobranca através da Nota Fiscal, por meio de transferéncia
bancaria em conta bancaria vinculada ao CNPJ da CONTRATADA, por esta indicada e apés a
aceitacdo dos servicos pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, devendo esta ser emitida e
apresentada no més subsequente ao da execucéo do servico, até o quinto dia Gtil, sendo vedada
anegociacdo de faturas ou titulos de crédito com instituicdes financeiras, ndo sendo aceitos
boletos bancérios.

3.3 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Servico Social do Comércio —
Sesc/AR/PA CNPJ n° 03.593.364/0001-10, localizada na Avenida Assis de Vasconcelos, n°
359, Campina, Belém, Cep 66010-010, contendo na descricdo dos servicos o numero do
Contrato, objeto e o més referente a prestacéo dos servicos.

3.4 Serédo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas e providéncias
gue se tornarem necessarias a regularizacdo do presente contrato, sendo expressamente
vedada a sua negociacao com terceiros alheios a este contrato, qualquer que seja a finalidade.

5.5 No valor estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, contribuicbes fiscais e
parafiscais, uniformes, EPI’'s, EPC’s, administracdo, transportes, impostos, despesas diretas
eindiretas em geral e demais condi¢cdes de realizacdo do servico devidas em decorréncia,
diretae/ou indireta, da execucédo do objeto deste contrato, bem como o lucro da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos desde que se justifique e atenda aos
interesses e conveniéncia da CONTRATANTE, mediante Termos Aditivos, em conformidade
com a Resolucdo Sesc/CN n° 1.593/2024.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
5.1 Somente ocorrera reajuste do Contrato apés decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados
da data da assinatura deste instrumento.
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5.2 Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou outro que venha
substitui-lo para correcao de valores.

5.3 A variacdo do valor contratual para fazer jus ao reajuste podera ser realizado por meio de
termo apostilamento.

CLAUSULA SEXTA — DO ACRESCIMO E SUPRESSAOQ

6.1 A critério do CONTRATANTE, o presente Contrato podera ser aditado com vistas a acréscimo
no percentual até 50% (cinquenta por cento) do valor global do Contrato, e as supressfes serao
realizadas nos limites estabelecidos pelas partes, conforme art. 38 da Resolucdo n° 1.593/2024.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAQ

7.1 Os servigos contratados serao fiscalizados pelo CONTRATANTE, pelos empregados por ele
credenciados, Sr. XXXX e-mail XXXXXX, e em sua auséncia, pelo Sr. XXXXXX e-mail XXXXXX,
gue poderdo fornecer a CONTRATADA orientagcdo quanto a execucdo e qualidade exigidas
nos servicos e, ainda, solicitar apresentacao de relatério de todas as solicitacdes ocorridas no
meés.

7.2 A referida fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade no controle,
fiscalizagédo e execucéo dos servigos.

7.3 Os empregados credenciados para fiscalizagdo dos servicos serdo investidos de plenos
poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo gerale total dos
servicos ora contratados, tendo como atribuicdes principais:

7.3.1 Exigir da CONTRATADA a estrita observancia as estipulacdes deste Contrato, as normas
da CONTRATANTE e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execucao dos servigos objeto
do presente Contrato.

7.3.2 Suspender o servigo, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, ao seu
critério, considerar esta medida necessaria a regular execucdo do objeto deste Contrato ou a
salvaguarda dos interesses da CONTRATANTE.

7.3.3 Recusar os métodos de trabalho ou processos de execuc¢do que, ao seu critério, estejam
em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos e administrativos estipulados pelo presente
Contrato.

7.3.4 Controlar as condi¢gOes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteracdes que
forem consideradas convenientes ou necessarias, de modo a exigirdaquela, na ocorréncia de
atraso nos servigos, a adocdo de regime de trabalho que possibilite 0 adequado cumprimento
do objeto contratual.

7.3.5 Dar permanente assisténcia aos servi¢os, na interpretacdo e na solucao dos problemas
indicados pela CONTRATANTE.

7.3.6 Diligenciar o cumprimento dos prazos estabelecidos pela fiscalizacéo.

7.4 A CONTRATADA aceita, neste ato, todos os métodos de inspecdo, verificacdo e controle a
serem adotados pela fiscalizacdo deste Contrato, obrigando-se a fornecer todos os dados,
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elementos, explicacdes, esclarecimentos, solugdes e comunicagbes de que 0 necessitar e que
forem julgados necessarios a execucao do objeto.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Executar o0 objeto previsto na clausula primeira de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste contrato.

8.2 Responsabilizar-se por todo e quaisquer prejuizos causados a CONTRATANTE durante a
vigéncia do presente contrato, bem como os relativos a omissdo pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras exigéncias legais inerentes a este
instrumento.

8.3 Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do presente contrato.

8.4 A CONTRATADA devera manter preposto, devidamente aceito pelo CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia deste instrumento.

8.5 E vedado a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo de
houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

8.6 A CONTRATADA devera reembolsar o CONTRATANTE a quantia paga com base no preco
impresso no bilhete de passagem aérea nado utilizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da solicitacdo de reembolso.

8.7 A CONTRATADA devera dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-o com informacdes
e orientacBes necessarias e pertinentes para viagem e hospedagem, tais como, casos de
cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcacao, créditos, seguro obrigatério e tudo
gue se fizer necessario para a execucgao do objeto deste Contrato.

8.8 A CONTRATADA devera emitir relatério demonstrativo das passagens fornecidas, através
de e-mail ao fiscal do contrato e outros relatorios que se fizerem necessarios para a execugao
do objeto deste Contrato.

8.8.1 Os relatérios deverao conter todas as informac¢des do voo (nome do passageiro, trecho,
V0o, companhia aérea, horarios, motivo do cancelamento, extrato com detalhamento dos valores,
inclusive das multas aplicadas).

8.9 A CONTRATADA se obriga a utilizar equipamentos préprios, pessoal treinado, combustivel
e tudo o que se fizer necessario para execucao integral dos servicos objeto deste contrato.

8.10 A CONTRATADA se obriga ao ressarcimento de todo e qualquer dano moral e/ou material
gue venha ser causado por si, seus prepostos ou funcionarios, nas instalagfes, equipamentos
ou bens de propriedade da CONTRATANTE ou terceiros

8.11 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas de seguranca
em razao do local e das condi¢des de trabalho, quando da realizagéo dos servigos, sendo que o
seu descumprimento acarretara, além das sancdes administrativas, a responsabilidade por
perdas e danos.

8.12 Manter durante a vigéncia deste contrato todas as condi¢bes de habilitacdo previstas e
apresentadas no processo, em especial a regularidade fiscal, podendo o CONTRATANTE
solicitar sua comprovacao a qualqguer momento.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes e fazer cumprir as providéncias necessarias
a execucao dos servicos.

9.2 Fiscalizar, conferir e proceder a aceitagéo dos servigos executados pela CONTRATADA.
9.3 Efetuar os pagamentos nas condicdes estipuladas na clausula terceira deste instrumento.
9.4 Executar em comum acordo, com e através da CONTRATADA, alteracbes no efetivo,
normas, procedimentos e demais peculiaridades pertinentes a execucdo do objeto deste
contrato, inadmitindo-se ordens diretas de alteracdes aos empregados da CONTRATADA.

9.5 Comunicar previamente a CONTRATADA qualguer modificacéo ou criacdo de novas normas
e procedimentos a serem observados na execucgéo do servi¢o objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1 Havendo inadimplemento total ou parcial na execucdo do objeto contratado, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) rescisdo contratual;

c) multa;

d) impedimento de licitar e contratar com o CONTRATANTE por até 3 (trés) anos.

e) impedimento do direito de licitar com 0 CONTRATANTE em abrangéncia nacional por prazo
minimo de 4 (quatro) anos e méaximo de 6 (seis) anos.

10.2 Além do previsto no subitem 10.1, a rescisao contratual podera ocorrer pela decretacdo de
faléncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial (conforme Lei n.° 11.101/2005),
liquidacao e/ou estado de insolvéncia de quaisquer das partes.

10.3 A recusa em assinar o contrato no prazo de 3 (trés) dias Uteis a partir da convocacéo, dara
ao Sesc/DR-PA o direito de suspender a CONTRATADA em até 3 (anos) anos do direito de licitar
e contratar com a CONTRATANTE.

10.4 A critério da CONTRATANTE, as san¢des poderdo ser cumulativas.

10.5 Para a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato sera observado o devido
processo legal, que assegure a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

11.1 O CONTRATANTE poderé resilir, rescindir sem motivacdo, unilateralmente este Contrato,
sem qualquer 6nus e sem a necessidade de envio de aviso prévio, se o fizer antes do efetivo
inicio da prestacdo dos servicos, ou depois de iniciada a prestacéo dos servigos, mediante envio
de aviso prévio expresso e por escrito, com antecedéncia de até 30 (trinta) dias corridos.

11.2 O presente Contrato podera ser resolvido, rescindido com motivacao, unilateralmente, pelo
CONTRATANTE em caso de descumprimento total ou parcial das obrigacdes contratuais e nos
seguintes casos, sem que seja devido qualquer reembolso, multa, indenizacdo, pagamento
adicional ou penalidade, elencados abaixo:
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11.2.1 Inadimpléncia da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes previstas em qualquer
uma das Clausulas deste Contrato, desde que, notificada, a CONTRATADA n&o corrija seu
descumprimento no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

11.2.2 Faléncia, liquidacéo e estado de insolvéncia da CONTRATADA.

11.2.3 A ndo prestacao dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE.
11.2.4 O desatendimento das regulares determinacdes emanadas do CONTRATANTE.

11.2.5 A alteracdo da razéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
gue a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucédo do objeto contratado.

11.2.6 O descumprimento das obrigacfes relativas a regularidade fiscal.

11.2.7 Reiteradas reclamacdes por parte do CONTRATANTE quanto a falhas no cumprimento
do objeto do presente Contrato, observado regular processo administrativo para apuracéo das
falhas, garantido a ampla defesa e o contraditorio.

11.3 As Partes acordam desde ja que, em qualquer caso de rescisdo, a CONTRATADA tera
direito exclusivamente ao pagamento do fornecimento efetivamente prestado até o momento da
rescisdo, com renuncia expressa, portanto, a qualquer pretensdo de ressarcimento,
compensacao ulterior, indenizaces de qualquer tipo ou reembolso das despesas havidas.

11.4 A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade por todos 0s prejuizos que a rescisao,
por sua culpa, acarretar a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CLAUSULA INTEGRANTE

12.1 Constituem partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, as
condi¢cBes estabelecidas no Processo n° 24/0061-PG e seus anexos e/ou adendos, inclusive a
proposta comercial e os Documentos de Habilitagcdo apresentados pela CONTRATADA.

12.2 Havendo contradicdo entre os referidos documentos prevalecera conforme a ordem de
precedéncia destes, de cima para baixo:

12.2.1 Contrato.

12.2.2 Edital e Anexos e/ou Adendos.

12.2.3 Proposta Comercial.

CLAUSULA DECIMA TERCEITA — RENUNCIA AOS DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

13.1 Nenhuma das disposi¢des deste contrato podera ser considerada renunciada ou alterada,
salvo se for especificamente formalizada através de instrumento aditivo.

13.2 O fato de uma das partes tolerar qualquer falta ou descumprimento de obriga¢gGes da outra
ndo importa em alteragdo do contrato e nem induz a novacéao, ficando mantido o direito de se
exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cesséo da falta ou o cumprimento
integral de tal obrigacéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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14.1 As Partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislacao
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de 0Orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (‘LGPD”).

14.2 Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de modificacdo dos textos legais
indicados na clausula acima ou de qualquer outro, de forma que exija modificacdes na estrutura
do escopo deste Contrato ou na execucao das atividades ligadas a este Contrato.

14.3 A CONTRATADA devera dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos, clientes,
fornecedores, subcontratados e parceiros sobre as legislacdes vigentes sobre Protecdo de
Dados Pessoais e garantir que possui todos 0s consentimentos e avisos necessarios para
permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem necessarios para a
execucao do objeto contratual.

14.4 A CONTRATADA, neste ato, garante a CONTRATANTE que todos os dados pessoais
coletados, produzidos, receptados, classificados, utlizados, acessados, reproduzidos,
transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados, avaliados ou
controlados pela informacéo, modificados, comunicados, transferidos, difundidos ou extraidos
em razéo do presente Contrato, serdo tratados em conformidade com as legislacdes vigentes
aplicaveis, sob pena de indenizar a Contratante pelos prejuizos que este venha a incorrer em
raz&o de eventuais demandas judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material
ou perdas e danos ocasionados a Contratante, seus empregados, clientes ou fornecedores e
parceiros, tais como, mas ndo se limitando a, despesas como honorérios advocaticios, custas
judiciais e taxas administrativas.

14.5 A CONTRATADA se obriga a realizar a correcao, eliminacao, anonimizacao ou bloqueio de
dados, quando notificada pela CONTRATANTE, nos casos de requisicdo do titular de dados
pessoais a Contratante.

14.6 A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais
gue realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os dados contra situacdes, acidentais ou ilicitas, de
destruicéo, perda, alteracdo, comunicacédo, difusdo, acesso ndo autorizado, ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranca no ambito do tratamento
de dados pessoais.

14.7 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Contrato, em caso de reclamacdes e solicitagbes que venha a receber do titular
de dados pessoais, bem como notificagdes, citagdes ou intimagdes judiciais ou administrativas
em relacdo a conformidade com a protecdo de dados identificadas em razdo do presente
Contrato.

14.8 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por e-mail aos Fiscais do Contrato
indicados neste instrumento, em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude de:

14.8.1 Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢Oes legais relativas a
protecdo de dados pessoais;
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14.8.2 Qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao processamento e
tratamento dos dados pessoais;

14.8.3 Qualquer violacao de seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA.

14.9 As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoéavel, no
cumprimento de obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacfes disponiveis e acdes necessarias para
documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca, com
relacdo aos dados pessoais utilizados na execucdo do objeto do presente Contrato.

14.9.1 O descumprimento do item acima, ou o eventual descumprimento de quaisquer deveres
ou obrigacdes legais, contratuais, judiciais ou administrativos, por uma das Partes contratantes,
somente gerara responsabilidade solidaria nos termos previstos na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais. Nos demais casos, apenas a Parte responsavel estara sujeita as sancoes legais
e contratuais cabiveis.

14.10 A CONTRATANTE ter4 o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que impliqgue em
gualquer diminuicdo da responsabilidade da CONTRATADA.

14.11 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE
ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a CONTRATADA.

14.12 A CONTRATADA se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer dados
pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais, que tenha
acesso em razao do presente Contrato.

14.13 Cada Parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais tratados a que ela ou quaisquer
de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiado em razéo da celebracao e execuc¢éo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

15.1 Na hip6tese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada,
nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, as partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo
cumprimento de suas obrigacdes contratuais. Neste caso, a parte impossibilitada de cumpri-las
devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMUNICACAO

16.1 Para os fins de comunicacdo no ambito deste Contrato, todas as notificagcdes, aviso ou
comunicacoes relativas ao presente Contrato seréo realizados por escrito, enviadas por via
postal, por correio eletrdnico com aviso de leitura e ou entrega, carta registrada ou por intermeédio
de Cartorio do Registro de Titulos e Documentos, ou entregue em maos, devendo sempre
observar o disposto abaixo:

Pelo Contratante:
Nome: XXXXXX
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Endereco: XXXXX
Telefone: XXXXX
E-mail: XXXXX

Pela Contratada:
Nome: XXXXXX
Endereco: XXXXX
Telefone: XXXXX
E-mail: XXXXXXX

16.2 As comunica¢fes/notificacdes realizadas conforme o disposto nesta Clausula serdo
consideradas entregues:

16.2.1 No momento da entrega, se entregues em maos, mediante protocolo.

16.2.2 No momento do recebimento, se enviadas por correio ou courier.

16.2.3 No momento indicado no préprio e-mail ou ho comprovante de recebimento, se enviadas
por meio eletrénico.

16.3 Ficam as Partes obrigadas a notificar uma a outra em caso de alteracdo nos enderecos
mencionados nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

17.1 A qualguer momento a CONTRATANTE poderé rescindir unilateralmente o contrato com a
CONTRATADA, sem que lhes caiba qualquer tipo de indeniza¢éo, caso tenha conhecimento de
fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive
incorrecBes que venham a ser detectadas na documentacdo ou nha proposta comercial.

17.2 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualguer das partes, sem
direito a indenizacdo ou compensacéo econdmica, mediante comunicacao escrita com 30 (trinta)
dias de antecedéncia contados a partir da data de recebimento da comunicacgao.

17.3 E vedada a subcontratacdo total de outra empresa para a execucdo do objeto deste
contrato.

17.4 Quaisquer alteracdes que venham a ocorrer nos termos e condi¢des deste contrato seréo
alteradas por meio de apostilamento ou termos aditivos assinados pelos representantes das
partes.

17.5 A CONTRATANTE reserva-se no direito de, a qualquer tempo, suspender a execucéo dos
servicos objeto deste contrato, de forma parcial, limitado até 120 (cento e vinte) dias, mediante
comunicacdo formal ou correspondéncia eletrénica, a CONTRATADA, com 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia minima, restando, portanto, 0 pagamento mensal proporcional aos dias
trabalhados no respectivo més.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO E REGISTRO
18.1 O presente contrato é regido pelo Cadigo Civil Brasileiro, bem como pela legislagéo federal

vigente obrigando seus contratantes, herdeiros e sucessores, ficando eleito o Foro da Comarca
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de Belém/PA, para dirimir qualquer medida judicial decorrente deste contrato, renunciando a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2 O presente Contrato devera ser registrado pela CONTRATADA a sua custa, na forma da
Lei N.° 6015, de 31 de dezembro de 1973 e alteragbes posteriores.

E, por estarem assim justos e contratados, na presenca das testemunhas abaixo assinadas e
para um sO efeito legal, firmam, por si e seus sucessores, em 2 (duas) vias, 0 presente
instrumento, cientes de que a CONTRATANTE é aplicavel o disposto no art. 70, paragrafo unico,
art. 150, item VI, alinea C e art. 240, todos da Constituicdo Federal, art. 5° do Decreto-Lei n°.
9853, de 13 de setembro de 1946 e nos art. 12 e 13 de Lei n° 2.613, de 23 de setembro de 1955.

Belém-PA, de de
CONTRATANTE
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAO REGIONAL NO PARA
(Representante Legal)

CONTRATADA

Empresa vencedora

Representante legal
TESTEMUNHAS:
1) 2)
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PASSAGEM HOSPEDAGEM SEGURO
. Total ESTIMATIVA
RC |ITEM DESCRICAO UNID. | Qtd. (A) | estimado
(R$) (B) | Médio unitario R$ | Médio total R$
(©) (D)
1 Passagens aéreas UNID. 600 560.000 35,00 581.000,00
2 Servigo de hospedagem UNID. 1.200 300.000 35,00 342.000,00
27869 | 3 Seguro viagem nacional UNID. 550 18.766 35,00 38.016,00
4 | Seguro viagem internacional | UNID. 50 9.250 35,00 11.000,00
TOTAL 972.016,00




